Privacyverklaring AFRA Search

AFRA Search hecht veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens. Wij gaan zorgvuldig en
vertrouwelijk om met persoonsgegevens en verwerken deze alleen voor duidelijke en gerechtvaardigde
doeleinden.

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens AFRA Search verwerkt, waarom wij dit
doen, hoe wij hiermee omgaan en welke rechten je hebt.

1. Wie zijn wij?

AFRA Search is specialist in de hospitalitybranche en helpt hotels, restaurants en accommodaties om
gastreviews en andere beschikbare informatie te vertalen naar waardevolle inzichten en concrete
aanbevelingen.

AFRA Search is de verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens die wij verwerken voor onze
eigen dienstverlening, website, communicatie en aanvragen.

AFRA Search
E-mail: info@afrasearch.nl
Website: https://afrasearch.nl/

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van de manier waarop je met ons in contact komt, kunnen wij onder andere de volgende
gegevens verwerken:

e naam en achternaam;

e bedrijfsnaam;

e functie;

e e-mailadres;

e telefoonnummer;

e adres- en bedrijfsgegevens;

o informatie die je zelf aan ons verstrekt via een formulier, e-mail of ander contactmoment;
e gegevens over jouw aanvraag voor bijvoorbeeld de gratis Inzichtscan;

e technische gegevens over het gebruik van onze website, zoals |IP-adres, browser en apparaat, voor
zover deze gegevens volgens de toepasselijke wetgeving als persoonsgegevens worden
beschouwd.

Wij proberen niet meer persoonsgegevens te verzamelen dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze
worden verwerkt.


mailto:info@afrasearch.nl
https://afrasearch.nl/

3. Voor welke doeleinden gebruiken wij persoonsgegevens?
AFRA Search kan persoonsgegevens verwerken voor de volgende doeleinden:
Aanvragen en dienstverlening

Om aanvragen te behandelen, waaronder aanvragen voor de gratis AFRA Search Inzichtscan, enom
onze diensten te kunnen leveren.

Contact
Om contact met je op te nemen naar aanleiding van een vraag, aanvraag of samenwerking.
Uitvoering van overeenkomsten

Om afspraken met klanten uit te voeren, rapportages te verstrekken en onze dienstverlening administratief
en technisch mogelijk te maken.

Verbetering van onze dienstverlening
Om onze website, dienstverlening, analyses en rapportages te verbeteren.
Marketing en communicatie

Wanneer dit is toegestaan en, waar nodig, met jouw toestemming, kunnen wij je informeren over onze
diensten, ontwikkelingen en relevante informatie.

Je kunt je altijd afmelden voor commerciéle communicatie.
Wettelijke verplichtingen

Om te voldoen aan wettelijke en administratieve verplichtingen.
4. Gastreviews en reviewinformatie

AFRA Search kan openbare gastreviews en andere informatie van externe platforms analyseren om
hospitalityorganisaties inzicht te geven in de gastbeleving.

Het kan daarbij voorkomen dat informatie wordt verwerkt die door gasten openbaar op een reviewplatform
is geplaatst.

AFRA Search gebruikt deze informatie voor analyse, monitoring en het formuleren van inzichten en
aanbevelingen voor de betreffende klant.

Wij proberen hierbij zorgvuldig om te gaan met persoonsgegevens en verwerken niet meer informatie dan
noodzakelijk is voor het betreffende doel.

5. De gratis Inzichtscan

Wanneer je een gratis Inzichtscan aanvraagt, verwerken wij de gegevens die nodig zijn om de scan uit te
voeren en het resultaat aan je toe te sturen.

De scan kan onder meer gebaseerd zijn op beschikbare online informatie en gastreviews over jouw
organisatie.

Het resultaat van de Inzichtscan wordt per e-mail toegestuurd.

Een aanvraag voor de gratis Inzichtscan betekent niet automatisch dat je je inschrijft voor een nieuwsbrief
of andere commerciéle mailing. Wanneer wij je voor andere marketingdoeleinden willen benaderen, doen
wij dit alleen wanneer daarvoor een passende wettelijke grondslag bestaat.



6. Op welke grondslag verwerken wij persoonsgegevens?
AFRA Search verwerkt persoonsgegevens uitsluitend wanneer daarvoor een wettelijke grondslag bestaat.
Afhankelijk van de situatie kan dit bijvoorbeeld zijn:

e jouw toestemming;

e de uitvoering van een overeenkomst;

e hetnemenvan maatregelen voorafgaand aan het sluiten van een overeenkomst;

e hetvoldoen aan een wettelijke verplichting;

e een gerechtvaardigd belang van AFRA Search, waarbij wij jouw belangen en rechten zorgvuldig
meewegen.

7. Met wie delen wij persoonsgegevens?
AFRA Search verkoopt jouw persoonsgegevens niet aan derden.

Voor het uitvoeren van onze dienstverlening kunnen wij gebruikmaken van zorgvuldig geselecteerde
externe dienstverleners, bijvoorbeeld voor:

e websitehosting;

e e-mail en communicatie;

e formulieren;

o CRM en administratie;

e analyse en rapportage;

e technische ondersteuning;

o verwerking of opslag van gegevens.

Wanneer een externe partij persoonsgegevens namens AFRA Search verwerkt, maken wij waar nodig
afspraken over de bescherming en verwerking van deze gegevens.

8. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte

Sommige dienstverleners kunnen persoonsgegevens verwerken of opslaan buiten de Europese
Economische Ruimte (EER).

Wanneer dit gebeurt, zorgen wij ervoor dat een dergelijke doorgifte plaatsvindt in overeenstemming met de
toepasselijke privacywetgeving en dat passende waarborgen worden getroffen.

9. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?

AFRA Search bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze zijn
verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn van toepassingis.

De exacte bewaartermijn kan verschillen per type gegevens en per situatie.

Wanneer je bijvoorbeeld contact met ons opneemt voor een aanvraag, bewaren wij de relevante gegevens
zolang dit nodig is om je aanvraag af te handelen en eventuele vervolgcontacten of wettelijke
verplichtingen mogelijk te maken.



10. Beveiliging

AFRA Search neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, misbruik, wijziging of openbaarmaking.

Geen enkele methode van gegevensoverdracht of opslag is echter volledig vrij van risico. Wij kunnen
daarom geen absolute garantie geven dat gegevens altijd volledig beveiligd zijn.

11. Cookies
Onze website kan gebruikmaken van cookies en vergelijkbare technieken.
Cookies kunnen bijvoorbeeld worden gebruikt voor:

e hetgoed functioneren van de website;

e hetonthouden van voorkeuren;

e hetverkrijgen van inzicht in het gebruik van de website;

e analyse en verbetering van onze website;

e marketingdoeleinden, wanneer hiervoor de vereiste toestemming is verkregen.
Voor niet-noodzakelijke cookies vragen wij, waar wettelijk vereist, vooraf toestemming.
Meer informatie over het gebruik van cookies kun je vinden in ons cookiebeleid.

12. Jouw privacyrechten

Je hebt onder de AVG verschillende rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens. Afhankelijk van de
situatie kun je onder andere:

e inzage vragen in jouw persoonsgegevens;

e gegevens laten corrigeren;

e vragen om gegevens te verwijderen;

e bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen;

e vragen om beperking van de verwerking;

e jouw toestemming intrekken wanneer de verwerking daarop gebaseerd is;

e onder bepaalde omstandigheden vragen om jouw gegevens over te dragen.
Wil je gebruikmaken van één van deze rechten? Neem dan contact met ons op via:
info@afrasearch.nl
Wij kunnen je vragen om voldoende informatie te verstrekken om je identiteit te kunnen controleren.
13. Klachten

Heb je een klacht over de manier waarop AFRA Search met jouw persoonsgegevens omgaat? Neem dan
eerst contact met ons op. We proberen samen tot een passende oplossing te komen.

Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
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14. Wijzigingen in deze privacyverklaring

AFRA Search kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer onze dienstverlening, website, gebruikte
systemen of wettelijke verplichtingen veranderen.

De meest recente versie staat altijd op onze website. Bovenaan deze verklaring staat vermeld wanneer
deze voor het laatst is bijgewerkt.

15. Contact
Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de manier waarop wij met persoonsgegevens omgaan?
Neem dan contact met ons op:

AFRA Search
E-mail: info@afrasearch.nl
Website: https://afrasearch.nl/
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