Disclaimer AFRA Search

De informatie op de website van AFRA Search is met de grootst mogelijke zorg samengesteld. AFRA Search
streeft ernaar de informatie actueel, correct en volledig te houden. Toch kunnen aan de inhoud van deze
website geen rechten worden ontleend.

1. Geen garantie op resultaten

AFRA Search helpt hospitalityorganisaties om gastreviews en andere beschikbare data te vertalen naar
inzichten, signalen en aanbevelingen voor verbetering en groei.

Hoewel wij ons inspannen om waardevolle en bruikbare inzichten te leveren, kunnen wij geen garantie geven
op specifieke bedrijfsresultaten. Denk hierbij aan een bepaald aantal nieuwe gasten, hogere omzet, hogere
review scores, een betere online ranking, meer conversies of een andere vooraf vastgestelde commerciéle
uitkomst.

Resultaten zijn onder meer afhankelijk van de markt, concurrentie, bedrijfsvoering, gastbeleving, online
reputatie, beschikbare data en acties die naar aanleiding van onze inzichten worden ondernomen.

2. Inzichten en aanbevelingen

De door AFRA Search verstrekte analyses, inzichten en aanbevelingen zijn bedoeld als ondersteuning bij het
maken van keuzes en het identificeren van kansen.

Deze informatie vormt geen garantie, bindend advies of vervanging van eigen professionele, commerciéle of
bedrijfsmatige beoordeling. De uiteindelijke beslissing om aanbevelingen wel of niet op te volgen ligt bij de
klant.

3. Gastreviews en informatie van derden

AFRA Search maakt gebruik van informatie en reviews die afkomstig kunnen zijn van gasten en externe
platforms.

Deze reviews en beoordelingen zijn persoonlijke ervaringen en meningen van derden. AFRA Search is niet
verantwoordelijk voor de inhoud, juistheid, volledigheid of actualiteit van deze informatie.

Ook kunnen externe platforms hun voorwaarden, algoritmes, functionaliteiten of beschikbare data wijzigen.
Dit kan invloed hebben op de beschikbaarheid en verwerking van informatie.

4. Beschikbaarheid van de website en diensten

AFRA Search doet haar best om de website en diensten goed en continu beschikbaar te houden. Wij kunnen
echter niet garanderen dat de website, rapportages, tools of andere functionaliteiten altijd zonder
onderbreking, fouten of vertraging beschikbaar zijn.

De werking van bepaalde functionaliteiten kan mede afhankelijk zijn van externe systemen, platforms, API’s,
hosting, internetverbindingen en technische wijzigingen waarop AFRA Search geen volledige invloed heeft.



5. Aansprakelijkheid

AFRA Search is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat als gevolg van het gebruik van de informatie op
deze website of van inzichten, analyses, rapportages of aanbevelingen die door AFRA Search worden
verstrekt, voor zover wettelijk toegestaan.

Dit omvat onder meer directe of indirecte schade, gevolgschade, gemiste omzet, gemiste kansen,
reputatieschade, verlies van gegevens of bedrijfsstagnatie.

Deze beperking geldt niet voor zover aansprakelijkheid op grond van dwingend Nederlands recht niet kan
worden uitgesloten of beperkt.

6. Externe websites en platforms

De website van AFRA Search kan verwijzen naar websites, platforms of diensten van derden. AFRA Search
heeft geen controle over de inhoud, werking, beschikbaarheid of het privacybeleid van deze externe websites.

Het bezoeken of gebruiken van dergelijke websites is voor eigen risico.
7. Wijzigingen

AFRA Search behoudt zich het recht voor om de inhoud van deze website, diensten, functionaliteiten,
tarieven en deze disclaimer te wijzigen of aan te vullen.

De meest recente versie van de disclaimer is van toepassing op het moment dat de website wordt gebruikt.
8. Intellectueel eigendom

Alle teksten, afbeeldingen, rapportages, ontwerpen, databewerkingen, analyses en overige content die door
AFRA Search op deze website wordt aangeboden, zijn — tenzij anders vermeld — eigendom van AFRA Search of
worden met toestemming gebruikt.

Het is niet toegestaan om content van deze website zonder voorafgaande schriftelijke toestemming te
kopiéren, reproduceren of commercieel te gebruiken.

9. Toepasselijk recht
Op deze disclaimer en het gebruik van de website van AFRA Search is Nederlands recht van toepassing.

Eventuele geschillen worden, voor zover wettelijk toegestaan, voorgelegd aan de bevoegde rechter in
Nederland.

Contact
Heb je vragen over deze disclaimer of over de informatie op onze website?

AFRA Search
E-mail: info@afrasearch.nl
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